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I. Analiza dziatalnosci gastronomicznej

1) porownanie typow ustug gastronomicznych w Niemczech z
warunkami Polskimi:

- Gastronomia w hotelach (np. Commundo, Sachsenpark, Victors, B&B,
Intercity; hostelach np. A&O, 5 Elements) | podmiotach
gastronomicznych:

e praca w restauracji hotelowej (i poza nig w innych podmiotach
gastronomicznych) polega gtéwnie na obstudze gosci podczas
Sniadan, obiaddéw i kolacji. Oprocz tego mogg przychodzi¢ goscie z
zewnatrz. Jezeli chodzi o organizacje pracy w poréwnaniu do
Polski jest na pewno duzo spokojniejsza. Nikt nie ktadzie nacisku
na szybkosé¢, dlatego w duzej mierze czesto jakosé
wykorzystywanej ustugi jest wyzsza. Praca jest w mitej atmosferze,
bez zbednych streséw.

-2) obstuga klienta, serwowanie dan:

e Do klienta zaréwno hotelowego jak i w podmiotach
gastronomicznych, trzeba podchodzi¢ z duzg cierpliwoscig i



zyczliwoscig, by¢ mitym i oczytanym, znaé to co sie robi i by¢ w
tym rowniez dobrym, wtedy klient jest zadowolony.

Jezeli chodzi o serwowanie dan - kazdego ranka positek
przygotowany jest na sSwiezo, a pdzniej serwowane sg ciekawe
zestawy obiadowe. Roznorodnos¢ pieczywa, warzyw, owocow,
serow, wedlin, itp. jest ogromna, co stanowi duze zainteresowanie
wsrod gosci hotelowych i podnosi ogdlng jakos¢ positkow.

Podczas obstugi goscie zawsze majg przygotowang petng zastawe i
nie muszg sie martwic o jej brak, a po skonczonym positku zawsze
majg posprzatane. Z naszej obserwacji wynika, ze wizerunek
otoczenia i dbanie o kazdy najmniejszy szczegot jest dla goscia
najwazniejszy zwfaszcza dotyczy to goscia hotelowego ze
szczegdlnym uwzglednieniem goscia niepetnosprawnego), ktoéry
korzysta z positkdw réwniez w pokojach.

W Polsce wystepujg oczywiscie podobne standardy, wysoka jakosc,
natomiast jest wiecej nacisku na szybkos¢, pojawia sie czesta presja,
przez co gorzej moze pracowac sie z ludzmi, a goscie sg w stanie odczuc
panujgca wsrdod obstugi nerwowg atmosfere. Wydaje nam sie, ze
rowniez nie wszedzie kfadzie sie nacisk na dbatos¢ o marketing i
wizerunek firmy na kazdym kroku — réwniez na poziomie najnizszego
pracownika.

Il. Analiza dziatalnosci turystycznej i hotelarskiej

1) Organizacja informacji turystycznej:

e Na zajeciach z zakresu turystyki dowiedzielismy sie, ze klient w
zasadzie obstugiwany jest kompleksowo w jednym biurze w
zakresie informacji turystycznej i zwiedzania. Biuro pomaga tez w



zakwaterowaniu i udziela wszelkich, niezbednych informacji.

Podobnie jak w biurach Polskich, zakres owych ustug jest wysoki, trzeba
posiada¢ ogromna wiedze i umiejetnosci aby zdoby¢ zaufanie klienta. Tu
rowniez jest duzy nacisk na promocje i bardzo dobry wizerunek
podmiotow.

2) Organizacja pracy (NIEMCY / POLSKA)

e NIEMCY:

1) Za granicg pracownicy pracujg swoim tempem, za to robig
rzeczy doktadnie oraz przyktadaja do kazdej rzeczy
maksimum swoich staran.

2) Niemcy ktadg bardzo duzy nacisk na znajomosé¢ jezykow
obcych.

3) W Niemczech zwraca sie bardzo duzg uwage na potrzeby i
dostosowanie warunkéw dla gosci w hotelach, obiektach
turystycznych oraz podmiotach gastronomicznych w
wiekszym stopniu niz w Polsce

4) Szanowanie praw kazdego cztowieka z osobna.

5) Indywidualne podejscie do kazdego z pracownikow.

6) Przerwy sg wyznaczane o okre$lonej porze, i nie wystepujg
sytuacje typu: ,,nie masz przerwy”

7) Wynagrodzenie jest adekwatne do przerobionych godzin
oraz wysitku.

8) Szef zwraca uwage na BHP, przez co czujemy sie w pracy
bezpiecznie i komfortowo.

9) Niemieccy pracodawcy (wspotpracownicy) chetnie pomagaja
i uczg rzeczy od podstaw.

10) Mniej nerwow, a co za tym idzie wspotpraca jest na
poziomie wygérowanym.
11) Zostawanie po godzinach, tylko po zgodzie obu stron.

e POLSKA:



1)  Czesto zarobki nie sg adekwatne, do wykonywanej
pracy pracownika (stosowane sg zbyt niskie stawki
ptac).

2)  Pospieszanie w pracy pracownikéw, przez co
wykonywane czynnosci zazwyczaj sg nie doktadne.

3) Nerwowa atmosfera, przez co nie mozna sie skupi¢ na
doktadniejszym wykonywaniu pracy.

4)  Duze bezrobocie w poréwnaniu do sgsiadow.

5) Zbyt mate zainteresowanie pracownikiem, co zniecheca
do pracy w danej firmie.

6)  Zbyt niskie stawki ptac dla mtodych pracownikéw co
zniecheca i zmusza do poszukiwania pracy w krajach
poza Polska.

7)  Nieterminowe rozliczanie finanséw z pracownikami.

Praca zostata wykonana przez uczestnikow mobilnosci zZS Nr 2 w
Szczecinie.
Powyzsze wypracowali uczniowie po uprzednich wspdlnych
rozmowach, w ktdrych nie zabrakto interesujacych uwag i dyskusji na
temat pobytu na praktykach w Lipsku.

Na Radzie Pedagogicznej w dniu 19.11.2016 r. zaprezentowane zostaly rezultaty
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prace, jakie zostaty wykonane na praktykach zawodowych w Lipsku.
Zajecia zwigzane byly z praktykami w hotelarstwie, gastronomii i turystyce. Po
analizie porownawczej zwigzanej z warunkami, jakie sg w Niemczech w
dziatalnosci pensjonatowo — hotelarskiej i gastronomicznej a warunkami, jakie
istniejg w Polsce.

Przedstawiona zostata RP propozycja wigczenia w zakres zaje¢ w naszej szkole
nastepujacych zagadnienia:

1. Zwroci¢ wiekszq uwage na potrzeby i prace z osobami
niepetnosprawnymi, z ktorymi mtodziez miata czesto do czynienia na
praktykach.

2. Zwiekszy¢ ilos¢ zagadnien zwiqgzanych z wyZiej wymienionymi
branzami na zajeciach jezyka niemieckiego zawodowego.

3. Wprowad:zi¢ tematy dotyczqgce regionalnej kuchni saksonskiej na
zajeciach praktycznych z gastronomii.

Przedstawione zagadnienia zostaly zaopiniowane pozytywnie przez Rade

Pedagogiczng.




