B A1 | Alltag in Osterreich
I Auf der Bank - ein Konto eréifnen S e

Lernziel: Ich lerne, wie man auf einer Bank ein Konfo erdfinet. Ich kann einen Kontoauszug
lesen und meine persénlichan Daten in einem Kontoertfinungsformular einfragen.

1. Welche Banken kennen Sie?

Kennen Sie Banken aus Osterreich? Z&hlen Sie einige Namen auf.

Sehen Sle sich die Logos an. Wissen Sle, zu welcher dsterreichischen Bank sle
gehdren? Verbinden Sie.

C Banken: Raiffeisen Bank, BAWAG PSK. Bank Austria, Erste Bank )

»X s

Welche Banken kennen Sle noch? Zdhlen Sle elnlge auf. Glkot es diese
Banken auch in Osterrelch?

Arbsitsbiatt OIF smmas™  ==gi .




¢

I Al | Alifag in Osterreich

I Auf der Bank - ein Konto eréffnen

2. Was gibt es alles auf einer Bank?

richtigen Wortern:

Was bedeuten die deutschen Worter? Verbinden Sie die Fotos mit den

1. die Bankomatkarte
o — 2. der Kontoauszug
I )
: - 3. der Bankomat

4. die Kreditkarte
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5. das Bargeld
D
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6. der Zahlschein/
Erlagschein
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Info: o
o Barkomat (8) = ine KUz O
der Bankoutomat” - def SeATE
. _ derBancomat (cH)
Wdhlen Sle ein Bild von oben: Wie oft verwenden Sie das Objekt auf dem
Bild? Wie wichtig ist es in Inrem alittglichen Leben?

& Wie zahlen Sie lieber? Bar, mit Karte oder mit Eflagschein? Warum?
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3. Was macht man auf der Bank?

Die Bank ist fr verschiedene Aufgaben da.Welches Bild zeigt welche Aktivit&t?
Schrelben Sle die Zahl zum Jewelligen Bild:

l.  Geld vom Bankomat abheben

2. ein Konto ertffnen

3. einBeratungsgesprach mit dem/der Bankberater/in haben
4. einen Kontoauszug lesen

4. Wie erdffne ich ein Konto auf der Bank?

Sle haben elnen Termin mit Ihrem Bankberater/ mit Ihrer Bankberaterin. Sie
moéchten ein Konto erdffnen und berelten sich auf das Gespréich vor.

Was sagen Sie? Lesen Sie die S&ize und schreiben Sie die Worter aus der
Wortbox in die Licken.

Wortbox: Girokonto, Kontoauszlige, Beratungsgespréich,
ein Konto erdffnen, Bankomatkarte, Uber welsung
Ich méchte gerne
Wieviel kostet ein pro Jahr?
Bekomme ich auch eine ?
Wie kann ich meine ausdrucken?
Kostet eine ins Ausland etwas?
Haben Sie nichste Woche Zeit fiir ein weiteres
\Nof‘ dvon me“‘e“‘
e ST inem e
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"_‘ Einige Banken wie z.B. die Raiffelsen Bank bieten Ethnobanking” an,
das helBt, dass sle vermehrt Mitarbelter /innen anstellen, die die Spra-
chen von Einwander/innen In Osterreich spraechen. Informationen dozu
finden Sle z.B. hier: hitp:/ fwww.ralffelsenbank.at/eBusiness/01 tem-
platel /1015018521 967-8929201 78532179804 895443689952720522-
8954436899527 20522-NA30-NA himl|

Finden Sie diese Idee gui? Was sind die Vortelle, was die Nachtella?

Ein Beratungsgespréich: Lesen Sie den Dialog und flillen Sle die Licken mit
den richtigen Fragen und Antworten aus:

" Ich habenoch eine Frage: Wo kann ich maine Kontoausz(ige ausdnicken?
Hallo! lch mdehte geme eln Konfo erdiinen. Wie viel kostet ein Girokonto?
Super! Wann bekomme ich melne Bankomatkarte?
Ja, hier, bitte. | Ja, ich bin Angestellfer.
leh verstehe. Kann ich bel allen Bankomaten Geld abheben oder nur
bel denen von Ihrer Bank?
\ Mein, vielen Dank, ich habe alles verstanden. Auf Wiedersehen!
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Beraterin: Guten Morgen! Womit kann ich Thnen helfen?
Ich:
Beraterin: Arbeiten Sie?

Ich:

Beraterin: Dann ist es fiir Sie kostenlos. Bitte fillen Sie dieses Formular aus. Haben
Sie Thren Reisepass mit?

Ich:

Beraterin: Vielen Dank. Ich werde ihn schnell kopieren.

Ich:

Beraterin: Das kinnen Sie bei der Maschine im Foyer machen. Dort kénnen Sie auch
Ein- und Auszahlungen vornehmen und Geld iiberweisen.
Ich:

Beraterin: Das konnen Sie bei allen Bankomaten machen. In den Euro-Liandern ist
das Abheben von Geld gratis.

Ich:

Beraterin: Die Bankomatkarte bekommen Sie in etwa einer Woche mit der Post.

Haben Sie noch Fragen?
Ich:
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Welche Fragen sind flr Slke bel elner
Kontoerdfinung wichtig? Finden Sie Fragen
mit den vorgegebensn  Fragewdrtarn

(W-Wortern):
Tipp:
Sehen Sie sich dazu die vorigen zwei Aufgaben
nochmals gut an.
Wann
Wie viel
Wo
Wie

Machen Sle sich Notizen fur elnen Dialog. Person A hat Fragen zu den Kosten
\mr das Konto - Person B muss die Antworten finden.

¥

Présentieren Sle Ihren Dialog.
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